Prosime o Fadné seznameni s provoznim radem Cvicirny a o dodrZovani nékolika
zakladnich pravidel. Dékujeme!

ZKRACENA VERZE:

Ptihlaseni pies rezervacni systém

Rezervace pomoci kreditového systému

Kredit ma omezenou platnost, ktera se fidi aktualnim cenikem

Nabité kredity 1ze vyuzit na veskeré nabizené sluzby i zbozi

Vlozené kredity nelze vyplacet zpét, je mozné kredity prevadét mezi klienty
Kazdy klient prohlasuje, Ze je zdravy, a jde cvicit na svou vlastni zodpovédnost
Klient zodpovida za sviij zdravotni stav
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Cviceni v télocviéné Cvifirna je urceno v§em navstévnikum, ktei'i se Fadné seznamili s
témito pravidly a jsou ochotni je akceptovat.

Kazdy navstévnik Cvicirny je povinen fidit se provoznim fadem a pokyny obsluhy.

Kazdy nav§tévnik vytvorenim rezervace prohlasuje, Ze jeho zdravotni stav je v takovém
stavu, ve kterém zvladne bezpe¢né odcvicit vybranou lekci, neni nemocen, ¢i nakaZen a
zodpovida za sviij zdravotni stav.

Rezervaéni systém:

PtihlaSenim se do rezervacniho systému, ¢i prvni navstévou, navstévnik stvrzuje, Ze se
seznamil s provoznim fadem, porozumé€l mu a je ochoten jej akceptovat.

Ptihlaseni na jednotlivé lekce probiha pies rezervacni systém, kde si kazdy z4jemce o cviceni
vytvoii svij vlastni ucet. Na jeden Ucet 1ze vytvofit vice rezervaci na cviceni.

Veskeré tidaje zaddvané do rezervacniho systému jsou vyuzity pouze pro tcely Cvicirny a
nebudou poskytnuty tfetim stranam.

PiihlaSenim se do systému souhlasi klient s pofizovanim audiovizudlnich zaznami z
navs$tévovanych hodin a jejich zvefejiiovanim na webu Cvicirny, ¢i socialnich sitich. Kazdy
klient mize tento souhlas vypovédeét, a to zaslanim informacéniho e-mailu na
info@cvicirna.cz.

Rezervacni systém funguje na principu kreditl = virtudlni pené¢Zenky, pro mozZnost piihlaSeni
se na cviceni je zapotfebi mit nabity dostate€né mnozstvi kreditd. Pokud tak klient neucini, a
nema kredity nabité, rezervaéni systém neumozni zarezervovani lekce.

Pokud cvicenec nema vytvoienou rezervaci pies systém, ¢i po telefonu, vyhrazujeme si pravo
nevpustit jej na cviceni, v piipade plné obsazené hodiny.



V rezervac¢nim systému se nachazi aktudlni rozvrh hodin, ktery se méni dle z4jmu i
obsazenosti lekci. Vyhrazujeme si pravo meénit, upravovat ¢i rusit lekce, dle projeveného
zajmu ze strany klientt.

Kredit:

Kredity si Ize predplatit pfimo v rezerva¢nim systému pomoci on-line platby, bankovnim
pievodem ¢i na recepci hotové ¢i kartou.

Hodnota kreditii se fidi platnym cenikem, ktery je k dispozici na webu, socialnich sitich ¢i
na recepci.

Platnost jednoho piedplaceného kreditu jsou 3 mésice, prvni nabity kredit 4 mésice od
data zakoupeni, pokud se cvi¢enec do konce této doby neptihlasi na zadnou lekei, kredit mu
automaticky propadne, vyjma piipadii zahrnujici zdravotni indispozice. V cen¢ kazdé lekce je
zahrnuto - vyplaceni trenéra, pronajem salu, naklady na energie, rezervacni systém i recepcni.
V ptipadég, Ze zékaznik neni schopen kredit vy€erpat v daném terminu, je povinen véas
informovat centrum o této skute¢nosti, tak aby jeho kredit mohl byt prodlouzen o dobu
nemoci. Pokud tak neucini v¢as, centrum s propadlym kreditem neni schopno provadét
zmény. Povinosti kazdého zakaznika je kontrola platnosti svého kreditu.

Zaplacené kredity se nazpét nevyplaci. Po domluvé se v§ak mohou prevadét mezi klienty,
po podepsani souhlasu o pievodu kreditd.

V ojedinélych situacich, které ani jedna strana neni schopna ovlivnit, mohou, ale nemusi byt
kredity prodlouzeny o rizné dlouhou dobu, dle uvdzeni vedeni, ¢i dle zdvaznosti situace.
Vyhrazujeme si pravo kredit neprodlouzit.

Zdravi:

Kazdy cvi€enec se chova podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, neublizuje sob¢, ani
ostatnim a cvi¢i na svou vlastni odpovédnost. Kazdy klient miiZe pfijit cvi€it bez zndmek
jakéhokoliv onemocnéni, v opaéném ptipad¢ si vyhrazujeme pravo pozadat klienta o opusténi
lekce.

Neneseme zodpoveédnost za vznikla zranéni, €1 mozné nasledky, ktera si cvicenec na lekcich
zpisobi.

Kazdy cvicenec je starsi 18 let a plné zodpovédny za své chovani. Je-1i ndvstévnik mladsi 18
let, je mu vstup umoznén pouze v ptipadé doprovodu star§i zodpovedné osoby, popt. ma
souhlas zakonnych zastupcli o0 moznosti navstévovani Cvicirny (souhlas udéluje zakonny
zéastupce prihlaSenim ditéte na danou lekci v systému). Za déti si pIné zodpovidaji rodice.

Z4dame kazdého, aby byl slusny a ohleduplny viiéi ostatnim navitdvnikam.



Pohyb v prostorach:

Pted vstupem do télocvicny je kazdy navstévnik povinen se prezout. Doporucujeme, aby se
kazdy navstévnik ptezul do své vlastni sportovni obuvi v prostoru tomu ur¢eném - Satna.
Vyhrazujeme si pravo nevpustit navstévnika do télocvicny, pokud bude jeho obuv ve stavu,
ktery by mohl znecistit, €i poskodit podlahu télocvicny, bez moznosti finan¢ni ndhrady za
lekci.

V prostoru Satny, ¢i recepce je moznost vyuzit uzamykatelné skiinky, kam si cvicenci mohou
odlozit své véci. Cenné véci je navstévnik povinen uschovat u obsluhy v trezoru. V ptipadé
ztraty ¢i zcizeni véci ze Satny, ¢i chodby, nenese vedeni Cvicirny zddnou zodpoveédnost.

Cvicici pomiicky a nacini pouziva kazdy cvicenec Setrné a pouze k tucelu, ke kterému
slouzi. V piipad¢, ze cvi¢enec pouziva nacini i po upozornéni vedeni nevhodné, mize byt z
télocviény vykazan, bez nahrady vraceni penéz.

V ptipadé, Ze cvicenec imyslné poskodi ¢i jakkoliv jinak znehodnoti jakékoliv zatizeni
télocvicny, €i Satny, je povinen vzniklou Skodu uhradit v plné vysi.

Pouzité cvicici naradi je kazdy povinen si po sobé uklidit, pokud trenér neurci jinak.

Po ukonceni cviceni si kazdy zkontroluje, ze v télocviéné nic nezapomnél, popi. nezanechal
po sobé neporadek. Za zapomenuté véci neneseme zadnou zodpovédnost.

Navstévnik po povinen dodrzovat provozni dobu a ukoncit cviceni s dostate¢nym piedstihem
pied uzavienim provozovny. Navstévnik je povinen opustit prostory provozovny nejpozdéji
do konce provozni doby.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI Z HODIN:

ptihlaSovani probihd pfes rezervacni systém

na lekci se lze hlasit az do zahdjeni lekce

odhlaseni z lekce si kazdy klient zajiSt'uje sam pies rezervacni systém

odhlasit z lekce nelze po telefonu ani na recepci

z lekci se 1ze odhlaSovat S hodin pied jejim zahajenim

po uplynuti lhiity na odhlaSeni, je odhlaSeni zpoplatnéno a to ve vysi jednoho vstupu,
tato suma slouzi k pokryti nakladd spojenych s administraci lekce

7. v ptipad€ neodhlaSeni se z lekce a bez omluvy se klient dostane na tzv. blacklist, po
opakovaném umisténi klienta na blacklist dojde k zablokovani G¢tu, odblokovat 1ze
ucet osobni navstévou na recepci
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PLNE OBSAZENE HODINY:
1. pfi pln€ obsazené hodin€ je moznost pfihlasit se na tzv. ¢ekaci listinu
2. v ptipadé uvolnéni mista budete informovani pomoci e-mailu, ¢i SMS
3. pokud si nejste jisti, zda se misto uvolnilo, ¢i ne, nevahejte zavolat
4. pftinahlaseni se na Cekaci listinu nejsou strzeny zadné kredity a to do doby, nez se

klient dostane mezi ptihlasené






Podminky storna

Lekce se kona, jsou-li pfihlaseni alespon tfi klienti, na nékterych lekcich 4.

Rezervace masaze, poradenstvi a dalSich individualnich sluZzeb Ize zrusit 24 hodin pred
zahajenim lekce. Pokud dojde k odhlaseni pozdéji, bude strzen storno poplatek ve vysi jedné
lekce a to bud’ z kreditu, ¢i zapsan v rezerva¢nim systému jako minusova polozka a bude tedy
vyzadovano jeji doplaceni pii dalsi navstéveé. Pokud se nemtzete dostavit na objednanou
sluzbu, prosime, dejte nam vcas védét. Drzite tak misto nékomu dal§imu, koho bychom na
dany ¢as mohli objednat. V piipad¢ opakovaného ruseni lekci, ¢i ruSeni na posledni chvili, ¢i
nedostaveni se, si vyhrazujeme pravo neposkytnou dalsi terminy.



