Provozovatel (sidlo a faktura¢ni adresa)
Cvicirna s.r.o.

Bezrucova 187

276 01 Mélnik

IC: 14203006

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., €.u.: 2002115935/2010
Adresa studia

Bezrucova 187, Mélnik

(budova byvalého svazarmu)

Kontakt

+420 604 514 142

info@cyvicirna.cz

Pravidla rezervaci

Nez se k nam vydate cviCit, Ci relaxovat, je potieba provést registraci v rezervacnim
systému.
Tu zahdjite kliknutim na tlacitko ,Prihlasit - Nova registrace". Po vyplnéni VaSich udaju Vam na
uvedeny e-mail posleme potvrzovaci odkaz, pomoci kterého svou registraci potvrdite.
Lekce maji omezenou kapacitu a bez registrace neni mozné se na né prihlasit!
Rezervace
1. Zakaznik si mlze rezervovat lekce Centra (dale jen ,Rezervace*), pokud ma u Centra zfizen
zakaznicky ucet, na kterém je slozen Kredit ve vysSi odpovidajici minimalné cené jednotlivé
aktivity.
2. Rezervaci je mozné ucinit ONLINE prostfednictvim webové rozhrani na
adrese https://cvicirna.isportsystem.cz/.
Prostiednictvim webového rozhrani po pfihlaseni do zakaznického uctu je mozno
provést rezervaci SKUPINOVE LEKCE az do jejiho zahajeni. Dostavit se na skupinovou
lekci bez rezervace je mozné pouze v pfipadé, Ze se lekce kona (min pocet 3-4 klienti), coz
je mozné zkontrolovat v rezervacénim systému.
Prostiednictvim webového rozhrani po pfihlaseni do zakaznického uctu je mozno
provést rezervaci MASAZE, OSOBNIHO TRENINKU, KOMPENZACNIHO CVICENI,
Vacushape, €i Solaria nejpozdéji 24 hodin pied jejim zahajenim, nebo dle rezervacniho
systému.
Mimoradné Ize rezervaci uskutecnit telefonicky na Cisle +420 604 514 142, nebo pres e-
mail: recepce@cvicirna.cz. Tuto lekci je také mozné hradit na misté v hotovosti nebo kartou.
Vytvofenim rezervace a Ucasti na lekci souhlasite s pofizovanim fotografii, audio a video
zaznam( v prubéhu cviCeni pro zpravodajské a propagacni ucely; to vSe bez naroku na odmeénu.
Pokud s vySe uvedenym nesouhlasite, sdélte to prosim emailem na info@cvicirna.cz.
Rezervace se povazuje za zavaznou objednavku dané sluzby.

Zakaznicky ucet, kredit, permanentka

1. Zakaznik si zfizuje u Centra zakaznicky UCet. Zakaznicky ucet bude Zakaznikovi zfizen po
vyplnéni registracniho formulare, a to s ohledem na povinna pole, a pfedani/doru¢eni tohoto
formulare Centru. Zakaznicky ucet — registraci Ize také zfidit online potvrzenim aktivacniho e-
mailu. Po zalozeni Uc¢tu si mize Zakaznik na zakaznicky ucet vlozit penézitou ¢astku (dale jen
,Kredit“), minimalné ve vysi ceny jedné lekce.

2. Vklad Kreditu se provadi uhradou v hotovosti €i kartou na pokladné centra, nebo bankovnim
prevodem, platebni branou GoPay. Vklad Kreditu neni mozné ucinit prostfednictvim benefitnich
poukazu. Zakaznik ma pfistup ke stavu vyse Kreditu svého zakaznického uctu.

3. Prvni viozeny kredit je Zakaznik povinen vycerpat nejpozdéji do 4 mésict, pocitano od
okamziku vlozeni pfislusného Kreditu. Po uplynuti doby dle pfedchozi véty skonci platnost
vloZzeného Kreditu. Platnost kreditu je mozno prodlouzit viozenim dalSi financ¢ni ¢astky, a to o
dal$i 3 mésice od vlozeni Castky. Zakoupeny Kredit neni mozné sménit zpét na penézni
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prostfedky a jakkoli vracet, to plati také v pfipadé zruSeni zakaznického uctu. Kredit Ize prevadét
mezi klienty. Je povinnosti kazdého Zakaznika hlidat si platnost svého kreditu.

4. Centrum dale umoznuje Zakaznikovi vyuzivat svuj zakaznicky Ucet k nakupu permanentky na
pfedem stanovenou ¢i dohodnutou kombinaci sluzeb Centra. Centrum muze u jednotlivych
sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu,
veékovou skladbu u¢astnikud, formu Uhrady apod. Dale Centrum muze vyloucit nékteré z forem
Uhrady za sluzby. Zakaznik ma pFistup ke stavu svého zakaznického uctu, kde si Ize ovérit
platnost permanentky. Je povinnosti kazdého Zakaznika hlidat si platnost své permanentky.
5. Zakaznik ma moznost vstupovat na svllj zakaznicky ucet pfes webové rozhrani na

adrese www.cvicirna.cz/rozvrh. Po pfihlaseni, které se uskute¢ni zadanim platného uzivatelského
jména a hesla, ma Zakaznik moznost rezervovat, a pfipadné i hradit si jednotlivé sluzby, dobit
kredit nebo zakoupit permanentku. Dale je mozné v zakaznickém uctu pfes webové rozhrani
administrovat zadané kontaktni udaje.

Nakup sluzeb prostrednictvim pfimé uhrady od zaméstnavatele

1. Centrum umoznuje zakaznikiim nakup sluzeb také pfimou Uhradou za sluzby, poskytovanou
zaméstnavatelem, na zakladé vystavené faktury. Konkrétni podminky pro vyuziti sluzeb stanovi
Centrum. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pfed zakoupenim sluzby jasnym a
srozumitelnym zplisobem informovan.

Cena kreditu
Cena jedné 55 min. lekce je 150 K.
Vérnostni systém - k vyfizeni na recepci:

e Jako bonus nabizime vérnostni systém s Cipovymi kartami

e na Cipovou kartu sbirate body

e za urcity pocet bodll ziskate bonus v podobé - vstupl zdarma, volného vstupu do

Vacushapu a solaria, masazi apod.

e cena jednoho vstupu s vérnostni kartou mize byt cca 130,-

e veérnostni karta je zalohovana vratnou ¢astkou 100,-

e PREVOD BODU NA KREDITY

o lze provést na recepci Centra
o zaslanim e-mailu s Zadosti o pfevod bodu na kredity

Vyhody kreditu:

e moznost rezervace mista na cviceni, lekci, individualnim tréninku, masazi apod.
vyuziti Kreditu na platby prodlouzenych &i specialnich lekci (napf. adventni)
vyuziti Kreditu na platby seminaru
garance rezervovaného mista
Uhrada storno poplatku v pfipadé, Ze se klient nedostavi na lekci nebo ji zapomene zrusit
véas

e Uhrada veSkerych sluzeb
Nabiti Kreditu
Kredit Ize nabit pfimo online v systému (platba kartou) nebo za hotovost ¢i kartou ve studiu.
Rezervace, ktera nebude potvrzena Kreditem, bude automaticky stornovana a misto bude
uvolnéno pro dalSiho zajemce.
Online platby
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&!

Eletran

maestro VISA VISA

Podminky storna

Lekce se kona, jsou-li pfihlaseni alesponi tfi klienti, na nékterych lekci az 4.

Rezervovanou otevienou lekci Ize zrusit pred jejim zacatkem online v rezervacnim

sytému nejpozdéji 5hod. pred zahajenim lekce. V pfipadé pozdniho storna ¢i nedostaveni se
na lekci rezervace a kredit propada.

Rezervace masaze, poradenstvi a dalSich individualnich sluzeb Ize zrusit 24 hodin

pred zahajenim lekce. Pokud dojde k odhlaSeni pozdéji, bude strzen storno poplatek ve vysi
jedné lekce bud z kreditu, €i zapsan v rezervacnim systému jako minusova polozka a bude tedy
vyzadovano jeji doplaceni pfi dalSi navstévé. Pokud se nemUzete dostavit na objednanou sluzbu,
prosime, dejte nam védét. Drzite tak misto nékomu dalSimu, koho bychom na dany ¢as mohli
objednat. Pokud se nemuzete dostavit, mizete za sebe poslat nahradu.

V pfipadé opakovaného ruseni individualnich lekci si vyhrazujeme pravo nenabidnout dalSi
terminy. Kredity v takovém pfipadé vyuzijte na jiné sluzby.

Nahradnik na lekci - pokud se pfihlasite jako nahradnik na lekci, je nutné pocitat s moznosti, ze
se pro vas misto uvolni a lekce se budete moci ziuc¢astnit. O uvolnéném misté budete
informovani SMSkou na vase Cislo. Pokud SMS neobdrzite, misto se pro Vas bohuzel neuvolnilo
a neni tedy mozné na lekci pfijit

Reklamace

Reklamace pisemné na e-mail info@cvicirna.cz

Zpracovani osobnich udaju

1. Osobni udaje o zakaznicich zpracovava vySe uvedena spolecnost Cvicirna
s.r.o., IC 14203006 (dale jen ,Spravce*) podle platnych obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2. Za ucCelem evidence rezervaci a pfipadné komunikace ohledné zmény rezervaci jsou
zpracovavany tyto osobni udaje: jméno a pfijmeni, telefon, e-mail.

3. Tyto udaje budou Spravcem zpracovavany a uchovavany po dobu trvani ucelu zpracovani.

4. Osobni udaje uvedené v bodé 2 bude zpracovavat Spravce prostrednictvim svych k tomu
povéFenych zaméstnanci a zpracovatel VaseWebovky s.r.o., IC 22773681 (provozovatel
rezervacniho systému iSport).

5. Spravce nema umysl poskytovat osobni Udaje nikomu dalSimu ani do tfetich zemi.

6. Zakaznik ma pravo obdrzet od spravce osobni Udaje, které se ho tykaji. Dale ma pravo
pristupu k jeho osobnim udajim zpracovavanych Spravcem, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.
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